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18 let

v IT, od roku 2007

1300+ 5+

API endpoint(, které
prabé&zné testuji a udrzuji

ISTQB

produktovych tymu certifikovany tester (CTFL)

Jsem Cloveék, ktery dokazZe pracovat od zac¢atku projektu do konce — od vyjasnéni zadani s byznysem a product
ownerem az po ovéreni produkce po releasu. Jadrem mé prace je testovani. V EUC a.s. — Canadian Medical fidim
QA pro 5+ produktovych tym0 a API portfolio s 1 300+ endpointy, které priibézné testuji, upravuji podle zmén

a udrzuji aktudlni. ZkuSenosti z telco, bankovnictvi, e-commerce i digitalniho zdravotnictvi.

Jak prOjekt Vedu Od zadani po produkci

01
Zadani & odhad

Vyjasnim si zadani

s byznysem

a product ownerem,
dodam své podnéty,
jak bychom to
postavili, a nabidnu
varianty. Pak udélam
rychlou analyzu pro
hrubé nacenéni

a odhad.

02
Detailni analyza

UZ na zacatku musim
védét, co budu
testovat. Délam
akceptadni kritéria,
fikdm vyvojardm, co
je daleZité a na co si
dat pozor, identifikuji
dopady do ostatnich
systémU a zadam
issues do Jiry.

Testovani

Nejdfiv ovérim
komponentu pres
integraci API,
nasledné se mlze
napojit FE. Funkéni
testy, systémové
testy proti AC,
akceptacni testy

a nakonec regrese —
Ze jsme vyvojem nic
jiného nerozbili.

04
Release

Do releasu zarazuji
jen to, co je
otestované

a akceptované

a v produkci nenarusi
chod.

05
Po releasu

Ovérim na produkci,
Ze je vSe v poradku,
a dodam release
notes pro product
ownera.

Co nabl’Zim Sest oblasti

01

Testovani

Funkéni, API, integracni i E2E testy az
po regresi a ovéreni produkce.

04

Analyza pozadavku

Proveditelnost, odhad, rozpad zadani
pro BE / FE, akceptacni kritéria.
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02

API testovani

REST i SOAP, 1 300+ endpointd, které
prabézné testuji a udrzuji.

05
Data, SQLalL2/L3

Investigace a opravy dat v produkci,
analyza logt a incident(.

03

Rizeni QA a release

Test strategie, 5+ tymU, release 2x
mésiéné, go/no-go.

06

Sprava Atlassian

Org admin Atlassian (Jira, Confluence,
JSM), workflow, Scrum a release
procesy.
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Sluiby 01-03

01

Testovani

Funkéni, API, integracni i E2E
testy az po regresi a ovéreni
produkce po releasu.

02

API testovani

REST i SOAP, kolekce test,
regrese a jejich udrzba pfi
zménach API.

03

Rizeni QA
arelease

Od test strategie po go/no-go
a ovéreni produkce.
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e Nejdfiv ovéiim komponentu pfes integraci API, ndsledné se mize
napojit FE.

e Funkéni testy, systémové testy proti AC, akceptacni testy a nakonec
regrese — Ze jsme vyvojem nic jiného nerozbili.

e Koordinace UAT s byznysem a ovéreni produkce po releasu.
funkéni - API testovani (REST, SOAP) - integracni (SIT) -

E2E - regresni - koordinace UAT s byznysem - exploratorni
- ovéfeni produkce po releasu

Typy testovani

vybér podle pfinosu (co se opakuje, naklady, POC) - API
regrese (Apidog, Postman / Newman) - Ul (Playwright,
Selenium) - napojeni na CI/CD (GitLab CI, Azure Pipelines)

Automatizace

Metodika ISTQB CTFL - risk-based testing - Scrum [ Agile

Apidog Postman Playwright Selenium BrowserStack

REST API portfolio s 1 300+ endpointy — priibézné béhem mésice je
testuji, upravuji podle zmén a udrzuji testy aktudlni

API regrese v Apidog a Postman / Newman, napojeni na CI/CD
(GitLab ClI, Azure Pipelines)

e Prechod z Postman [ Newman na Apidog

e Qvéfeni dat za API pfimo v databazi (SQL)

Z praxe: EUC a.s. — Canadian Medical, 5+ produktovych tymu.

Apidog Postman Newman SoapUl Swagger [ OpenAPI

e Zavedeni QA od zakladu: Jira flow a pravidla spoluprace, UAT prostiedi
se stabilnimi daty, regresni sady (Xray - vlastni test management
nastroj)

e Test strategie a plan, testovaci analyza a navrh scénaru, traceability
pozadavek - test, impact analyza zmén

e Agilni vyvoj, release management 2x mési¢né: go/no-go, domluva
nasazeni, ovéreni produkce, hotfix / rollback

e Reporting stavu testovani vedeni

Z praxe: fizeni QA pro 5+ produktovych tyma v EUC; dfive Test Lead / Head of
QA v IceWarp a QA Lead v Deloitte Digital.

Xray Zephyr Scale TestRail Azure Test Plans Jira



Sluiby 04 - 06

e Vyjasnéni zadani s byznysem a product ownerem, navrh variant feseni,
04 rychld analyza pro hrubé nacenéni a odhad

e Proveditelnost, rozpad zadani pro BE / FE, podpora product ownert
Analyza e Akceptaéni kritéria, dopady do ostatnich systém, issues v Jite

A4 o

pozadavku o . . . o

Z praxe: digitalizace sluzeb EUC a Canadian Medical, pomoc s vytvorenim
Od napadu po zadani pro nového CRM.
VYVOj.

Jira Confluence Figma

e Pokrocilé SQL - od verifikaci po investigace a opravy dat (SQL Server,
05 PostgreSQL, Oracle, MySQL)

e Synchronizace dat mezi systémy - XML / JSON
Data, SQL e Analyza aplikaénich a integrac¢nich logl (Seq, Elasticsearch, Kibana,
aL2/L3 Grafana)
Investigace a opravy dat e Eskalace a fe$eni produkénich incidentl (L2 / L3)

v produkci, analyza incidentd.
Z praxe: sestaveni L2 a L3 podpory, onboarding 896 firemnich klientt do

klientského portalu Canadian Medical.

SQL Server PostgreSQL Oracle Seq Kibana

e Org admin Atlassian (Jira, Confluence, Jira Service Management a dalSi
06 produkty) — konfigurace, navrh workflow, sprava a zalohy
e Scrum, sprinty a release procesy
y 4 ]
Sprava AtIaSSIan e Jira flow a pravidla spoluprace mezi byznysem, vyvojem a QA
Cela platforma Atlassian jako ) ) )
org admin. Z praxe: sprava Atlassian (org admin) v EUC a.s.
Jira Confluence Jira Service Management Xray Zephyr Scale
Jak pracuji
Nasloucham Pragmatik Servant leader Rychla orientace
Doptam se a dodam. Rad Pracuji s tim, co tym ma, ne Jsem tu pro tym a pro to, Jsem komunikativni
vam poradim a nabidnu s idealnim svétem. Tech aby produkt jel. Rozumim, a nebojim se zeptat. Nez
nejvhodnéjsi a efektivni dluh neni vymluva. ze ne vzdy jsme vSichni dostanu pristupy, udélam
fesSeni, které Setfi Cas v idealni formé. praci, ktera je nepotiebuje.

a zrychli proces.
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Jak zaCindm novou spolupraci wa zacstku

01 Seznameni s produktem Projdu jednotlivé komponenty a dostupnou dokumentaci a zjistim, jak
spolu systémy komunikuji. Zpravidla sta¢i na Urovni API.

02 Stav QA a delivery procesu  Podivam se, jak se dnes testuje, jak se prace zadava a jak probihd release.

03 PoZadavky a pfipominky Pobavim se s product ownery a projektovymi manazery — co jim chybi a co
nefunguje.

04 Nastroje Projdu néstroje, které tym pouZiva. Novy navrhnu aZ po ovéfeni na

konkrétnim pfipadu (POC).

05 Test strategie Z toho sestavim test strategii: principy, jak testovat jednotlivé komponenty,
jaké pokryti potfebujeme a jak budu spolupracovat s tymem.

Jak rozhoduji o automatizaci rutomatizace

01 02

Co automatizovat Prinos a kompromisy
Zacinam tim, co se neustale opakuje, Zvazim vyhody, nevyhody i namitky tymu.
a komponentami, kde ma automatizace smysl. Rozhoduje pfinos - efektivita a Uspora nakladd na

QA, véetné udrzby testd.

03 o4

Ovéreni Implementace a Udrzba
Nastroj a pristup nejdfiv vyzkousSim na konkrétni Testy jsou nezavislé, opakovatelné a maiji jasny cil.
komponenté (POC), aby bylo co nejmensi riziko, Se zménami je udrzuji aktualni.

ze feSeni nebude efektivni.

Z praxe: APl regrese 1 300+ endpointd, které priibézné testuji a udrzuji.
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Co jsem v posledni dobé dotahl 202z - 2026

DIGITALIZACE

Sluzby EUC a Canadian Medical prevedené do digitalni podoby

Analyza, nadvrh a QA digitalizace nabizenych sluZeb - klientsky portal sdruzujici firemni a |ékafskou zénu pro

pracovnélékarské prohlidky, véetné bezpapirové (paperless) varianty s elektronickym podpisem; pacientska aplikace
mojeEUC, kde lidé vedou zdravotni zaznamy a komunikuji s [ékafem online; a Firemni zéna Canadian Medical pro spravu

¢lenstvi v digitalni podobé.

ZACHRANA PROJEKTU
Pacientska aplikace mojeLécba a telemedicina

Ne vzdy se dafi. Po 3 letech nelspésného vyvoje externi
firmou jsem navrhl pfevzeti in-house, sestavil a ved| tym
(BE, FE, datové synchronizace) — za rok byla aplikace
nasazena v produkci s aktivnimi pacienty. Soubézné jsem
pomohl s vyvojem telemedicinské aplikace pro chat

a videohovor |ékate s pacientem doma.

ONBOARDING
Onboarding 896 firemnich klientti do
klientského portalu Canadian Medical

Sparovani zakaznickych dat mezi systémy, kontrola kvality
dat pred ostrym béhem a prehled chyb po firmach, se
kterym zakaznicky tym muZe rovnou pracovat.

Al WORKFLOW
Vlastni Al-asistovany QA workflow

NOVE CRM
Pomoc s vytvorenim nového CRM

Podilel jsem se na vzniku nového CRM - analyza, zadani,

testovani a end-to-end porovnani se stavajicim systémem.

Hlidal jsem, aby prechod nenarusil sluzby a funkce
navazujicich aplikaci. Polovinu jsme vyvijeli sami,
marketingovou ¢ast na Microsoft Dynamics dodavala
certifikovana partnerska firma.

PODPORA
Sestaveni L2 a L3 podpory

Digitalizace sluZzeb si Zada samoziejmé podporu z nasi
strany. Ne vzdy vSe funguje, jak m3, a je treba zakaznikovi
pomoci. Pomahal jsem se sestavenim tymu L2 a jeho
proskolenim na vSechny nase aplikace. L3 podpore jsem
pomahal odbavit poZzadavky, které potfebovaly analyzu,
datovou podporu a vyjasnéni flow, a nasledné testoval
opravy.

Znalostni baze projekt a sada néastrojd — navrh testovacich scénafl a dat, analyza dopadd zmén pred testem, reporty
a podklady k releasu. Vyvoj podpUrnych aplikaci na miru spole&nosti pomoci Al. Citliva data zpracovavam lokalné&. Vysledek:

Sirsi pokryti a chyby odhalené dfiv.

VZDELANI CERTIFIKACE

Ing., InZenyrska informatika ISTQB CTFL

Univerzita Tomase Bati, FAI Zlin
(2009)

Ing. Michal Miculka

QA Manager a senior tester

Ing. Michal Miculka - Katalog sluzeb

Certifikovany tester (Foundation Level)

JAZYKY
Cestina - rodily mluvéi
Angli¢tina B2 - Némcina A2

miculkamichal@gmail.com
+420 608 747 502 - Praha & remote
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